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ZER EGIN GAIXOTASUNAREN SINTOMAK ANTZEMANEZ GERO 
 

a) SARS-CoV-2 koronabirusarekin bateragarriak diren sintomak dituzten ikasleak ez dira 
eskolara joan behar (sintomak: sukarra, eztula, arnasa hartzeko zailtasuna...). Ez dira 
bertaratuko, ezta ere, COVID-19a diagnostikatu zaielako isolatuta dauden ikasleak ere 
[isolamendua: 14 egun], ezta COVID-19aren sintomak agertu dituen edo diagnostikoa jaso duen 
lagunen batekin harreman estuan egon delako etxean berrogeialdian dagoen ikasle oro ere 
[berrogeialdia: 10 egun]. Ikasle adingabearen familiak edo ikasle adin nagusiak berak TOBERA 
Musika-eskolako bere irakasleari edo zuzendariari eman beharko dio horren berri. 
 
b) Etxeko norbaitek COVID-19a izatearen diagnostikoa jaso badu, ikasle adin nagusiak, edo 
gurasoek edo tutoreek horren berri emango diote TOBERA Musika-eskolako bere irakasleari edo 
zuzendariari eta semea edo alaba etxean egonarazi beharko dute. 
 

Ez du TOBERAra 
etorri behar: 

PCR emaitzaren zain badago 
 

TOBERAko 
irakasleari/ 
zuzendariari 
abisatu 

Isolamenduan badago (PCR positiboa) 
Berrogeialdian badago (kontaktu estua) 
Sintomak baditu 

 

< Ikaslearen PCRa positiboa izan bada, TOBERAn jakinarazi. Neurriak: isolamendua + 
kontaktu estuak arakatzea. Musika-eskolara itzuli medikuak esandakoan > 

< PCRa negatiboa izan bada, TOBERAra itzuli medikuak esandakoan > 
 
c) Gaitzaren sintomak ikaslea TOBERAn dagoen bitartean antzemanez gero, seme-alabaren 
bila etortzeko eskatuko dizue Musika-eskolako irakasleak familiari, gehienbat ikaslea adingabea 
denean. Familiak osasun-zentrora deitu beharko du eta bertan aztertuko dute ikaslearen egoera. 
Balorazioa izan arte, pertsona hori isolatuta egon beharko da, bada ezpada. Prozedura zehatza: 
 

SINTOMADUN IKASLEA >> MUSIKA-ESKOLAN ISOLATUKO DUGU musukoarekin eta 
irakasleak lagunduta (berehala eta bere kabuz etxera joan badaiteke –adibidez ikasle adin 
nagusia delako eta autoan etorri delako–, hobe).  
TOBERA Musika-eskolako irakasleak familiari deituko dio, ikaslearen bila lehenbailehen 
etor daitezen.  
Osasun-zentrora deitu behar du familiak. 
Ikaslea irtendakoan, isolamendu-gela desinfektatuko dugu (alkohol-disoluzioarekin). 
Musika-eskolako zuzendaria jakinaren gainean jarriko da Musika-eskolaren barne-
mekanismoen bitartez, alde guztiak informatuta gera daitezen. Zuzendariak prebentzio-
teknikariarekin eta Osakidetzako erreferentearekin egingo du harremana. 
Osasun-zentroak erabakiko du ikasleari 24-48 orduan PCR proba egitea. 
Etxealdian dagoen ikaslearen jarraipen akademikoa jakinaraziko dio ikasleari/familiari 
TOBERAko bere irakasleak. 

En castellano a partir de la página nº 4  
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d) Gaitzaren sintomak Musika-eskolako irakasleren batean agertuko balira, irakasle horren 
eskola-saioak etenda geratuko dira TOBERAk egoerari irtenbidea eman bitartean, edo bide 
telematikoetatik emango dira irakasle horren eskola-saioak, kasuan kasu. TOBERAk e-mailez 
informatuko die ikasleei. 
 
e) Ikasleen kasu positiboetarako jarraibideak: 
 
Ikasleren batek Covid-19an positibo emanez gero, Osakidetzako aztarnariek (rastreadoreek) 
kontaktu estuengatik* galdetuko diote (ikasleak, noski, egia esatea komeni da, eta izan dituen 
kontaktu estu guztien berri ematea), eta kontaktu estu horietako bakoitzari kasuan kasu egin 
beharrekoa ebatzi eta jakinaraziko diote Osakidetzako langileek (indibidualki).  
 
Osakidetza da positibo eman duen ikaslearekin harremanetan jartzen dena bere 'pista' 
jarraitzeko. Positibo eman duen horrek bere kontaktu estuen berri eman behar dio Osakidetzari. 
Eta Osakidetza da gero banan-banan kontaktu estuekin harremanetan jartzen dena erabakitzeko 
bakoitzarekin zer egin behar den (PCRa egin, etxean geratu, bizimoduarekin normal jarraitu…). 
Kontaktu estu horietako batzuei Osakidetzak eska diezaieke etxean geratzeko, eta, adin nagusiko 
ikasleak badira, beraiek dira TOBERAra deitu behar dutenak musika-eskolara ezingo dutela etorri 
esateko; ikasle adingabeak badira, familiak deitu behar du. PCRa egingo diete guztiei, printzipioz. 
2. proban negatibo ematen badute, musika-eskolara itzuliko dira.  
 
Halaber, Osakidetzak erabakiko du ikasgela edo taldea etxeko berrogeialdian jarri behar ote den 
(neurri kolektibo modura), Musika-eskolako Covid-arduradunari (zuzendariari) jakinarazita eta 
haren esanak entzunda.  
 
Hortaz, Osakidetzak kontrakoa esan arte, ikasleak Musika-eskolara etortzeko moduan dira. 
 
KASU GUZTIETAN: Kasuaren emaitza edo diagnostikoa lortu arte, ez da kontaktu estuei 
buruzko ekintzarik abiaraziko, eta irakaskuntza-jarduerak normaltasunez jarraituko du, higiene-
neurriak zorroztuta. 
 
(*) Kontaktu estuak � definizioa: positibo eman duen ikasle batekin aurreko 2 egunetan 2 metro 
baino gutxiagoko distantzian maskararik gabe –edo musuko desegokiarekin, edo musukoa gaizki 
jarrita– gutxienez 15 minutuan egondako pertsonak. Positiboaren berri izan eta 48 ordu 
lehenagotik kontatzen hasita arakatzen dira bere kontaktu estuak.  
 

KUTSATU IZANAREN SUSMOA >> NORK BERE OSASUN-ZENTRORA DEITU 
• PCRan POSITIBO >> ISOLAMENDUA >> KONTAKTU ESTUAK arakatu 

• KONTAKTU ESTUA >> PCR >> BERROGEIALDIAn egon beharra 
OSAKIDETZAK ERABAKI [neurri indibidualak] 
IKASLEEK/FAMILIAK MUSIKA-ESKOLARI ABISATU 
OSAKIDETZAK ERABAKI IKASGELA/TALDEA/IMUSIKA-ESKOLA KONFINATU ALA EZ 
[neurri kolektiboa] � broteen arabera, kopuruak, kasuen artean loturarik dagoen ala ez… 
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OSAKIDETZAK INDIBIDUALKI EDO KOLEKTIBOKI EZER ESAN EZEAN, ESKOLA-
JARDUERAK BERDIN JARRAITUKO DU (NORMAL) 

 
 
Harreman estuen inguruan egondako ikasleek zer egin behar dute? 

Kontaktu estu batekin bizi den edo harremana (izan) duen ikasleak ez du berrogeialdirik egin 
behar, eta Musika-eskolara etor daiteke. 
Harreman estu modura izendatutako pertsona sintomekin hasiz gero, ordea, ez da Musika-
eskolara etorri behar. 
Harreman estuak PCRan negatibo emanez gero � ikasleak ez du berrogeialdirik egin behar 
eta aparteko inolako neurririk ere ez da hartu behar. 
Harreman estuak PCRan positibo emanez gero � ikaslea ez Musika-eskolara etorri � 
Musika-eskolako irakasleari/zuzendariari abisatu ikasleak/familiak. 
 
 
Osakidetzak kasu bakoitza banan-banan aztertuko du, eta gerta liteke antzeko egoeratan 
jokabide desberdinak agintzea. Ez kasuak estrapolatu; kasu bakoitza apartekoa da. 
Osakidetzarena da erabakimena eta azken hitza beti, eta hari jarraituko diogu TOBERA Musika- 
eta Dantza-eskolan. Erabakita dugun protokoloa bete, mesedez, musika-eskolan egon bitartean 
eta baita hortik kanpo ere. Eskerrik asko. Zaindu eta eutsi goiari! 
 
 

    
     
 

Material osagarria eta eranskinak: 
TOBERA Musika- eta Dantza-eskolaren kontingentzia-planak eta aurretik bidalitako materialak kontsultatu. 
Eusko Jaurlaritza: https://www.euskadi.eus/koronabirusari-buruzko-informazioa/web01-s2hhome/eu/ 
Osasun Saila: https://www.euskadi.eus/covid-19-koronabirus-berria/ 
Osasun-gaiekin lotutako Osakidetzaren aholku-zerbitzu telefonikoa: 900 20 30 50. 
Seme-alabaren egoera emozionalari buruz aipagarri den edozer gurekin partekatu nahi baduzu, laguntzeko prest 
gaude. Diskrezioz jokatuko dugu. 
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PROCEDER ANTE LA DETECCIÓN DE SÍNTOMAS DE LA COVID-19 
 

A) El alumnado con síntomas compatibles con el Coronavirus SARS-CoV-2 no acudirá a la 
Musika-eskola (esos síntomas son: fiebre, tos, dificultad respiratoria...). Tampoco asistirá el 
alumnado que se encuentre en aislamiento por haberle sido diagnosticada la COVID-19 
[aislamiento: 14 días], ni todo alumno que se encuentre en cuarentena en casa por haber estado 
en contacto estrecho con alguien que haya mostrado síntomas de la COVID-19 o alguna persona 
diagnosticada positivamente [cuarentena: 10 días]. La familia del alumnado menor de edad o el 
propio alumnado mayor de edad deberá poner esta circunstancia en conocimiento de su 
profesor/a o director de TOBERA Musika-eskola. 

B) En el caso de que una persona conviviente haya recibido un diagnóstico positivo de la 
COVID-19, los padres, madres, tutores o tutoras –o el propio alumno en caso de ser mayor de 
edad– lo comunicarán al profesor/a o director de TOBERA Musika-eskola y deberán hacer 
permanecer a su hijo o hija en el domicilio –o el alumno/a mayor de edad en cuestión–. 

No debe 
venir a 

TOBERA: 

si está pendiente del resultado de la PCR  Avisar al 
profesor/a o 
director de 
TOBERA 

si se encuentra en aislamiento (PCR positivo) 
si se encuentra en cuarentena (contacto estrecho) 
si tiene síntomas 

 
< Si la PCR del alumnado ha sido positiva, ponerlo en conocimiento de la Musika-eskola.  

Medidas: aislamiento + rastreo de contactos estrechos.  
Regreso a la Musika-eskola cuando lo indique el personal sanitario > 

< Si la PCR ha sido negativa, volver a la Musika-eskola cuando lo indique el médico > 
 

C) Si se detectan síntomas de la enfermedad durante la estancia del alumno o alumna en la 
Musika-eskola, ésta solicitará a la familia que acuda a buscar a su hijo o hija, especialmente 
cuando el alumno o alumna sea menor de edad. La familia deberá llamar a su centro de salud o 
ambulatorio, donde se analizará la situación del alumno/a. Hasta que no se tenga la valoración 
correspondiente, la persona deberá quedar aislada por precaución. 

ALUMNADO CON SÍNTOMAS >> LO AISLAREMOS EN UN ESPACIO DE LA MUSIKA-
ESKOLA con mascarilla y acompañado de su profesor/a (si pudiera irse a casa inmediatamente 
por sí mismo, tanto mejor –por ejemplo cuando es mayor de edad y ha venido en su coche–). 
Cuando el alumno abandone la sala de aislamiento, será desinfectada (con disolución de 
alcohol). 
El profesor/a de TOBERA llamará a la familia para que vengan a buscar al alumno/a cuanto 
antes. La familia debe llamar por teléfono a su centro de salud. 
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El director será informado a través de los mecanismos internos de la Musika-eskola para que 
todas las partes queden informadas. El director comunicará con el servicio de prevención de la 
escuela y con el referente asignado por Osakidetza. 
El centro de salud decidirá realizar o no la prueba PCR al alumno en 24-48 horas. 
El profesor/a de TOBERA comunicará al alumno o familia el seguimiento académico que se 
dispensará. 
 

D) En el caso de que los síntomas de la enfermedad aparezcan en algún profesor o profesora 
de la Musika-eskola, las clases lectivas de dicho profesor o profesora quedarán suspendidas 
mientras se resuelve la situación por parte de TOBERA, o se impartirán las clases de dicho 
profesor o profesora por vías telemáticas. TOBERA informará al respecto por correo electrónico. 

E) Pautas a seguir para casos positivos del alumnado: 

En caso de que algún alumno o alumna dé positivo de Covid-19, los rastreadores de 
Osakidetza le preguntarán por sus contactos estrechos* (por supuesto, conviene que el alumno 
o alumna diga la verdad e informe de todos los contactos estrechos que ha mantenido) y 
resolverán y comunicarán [individualmente] a cada uno de esos contactos estrechos el proceder 
que en cada caso han de seguir. 

Algunos de estos contactos estrechos pueden ser requeridos por Osakidetza para quedarse en 
casa y, dado este caso, si se trata de alumnos mayores de edad, son ellos los que tienen que 
llamar a TOBERA para comunicar su imposibilidad de acudir a la Musika-eskola; si se trata de 
alumnos menores de edad, tiene que ser la familia la que llame. Les harán la PCR a todos, en 
principio. Si vuelven a dar negativo en la 2ª prueba, retornarán a la Musika-eskola. 

Asimismo, si fuera necesario, Osakidetza decidirá la puesta en cuarentena domiciliaria del aula 
o grupo entero [como medida colectiva], comunicándolo al responsable de la Covid de la Musika-
eskola (que es el director) y una vez haya escuchado sus indicaciones. 

Por lo tanto, hasta que Osakidetza no diga lo contrario –y, posteriormente, así lo comunique la 
Musika-eskola a alumnado y familias–, todo el alumnado puede continuar acudiendo a la Musika-
eskola.  

 

EN TODOS LOS CASOS: hasta que no se obtenga el resultado o diagnóstico del caso, no se 
emprenderán acciones sobre contactos estrechos y la actividad docente continuará con 
normalidad, extremando las medidas de higiene. 
 

(*) Definición contactos estrechos: personas que han estado a menos de 2 metros de distancia 
con un alumno o alumna que ha dado positivo, en el intervalo de los 2 días precedentes al 
resultado, y habiéndolo hecho sin mascarilla –o con una mascarilla inadecuada o mal colocada– 
y durante al menos 15 minutos. Como ha quedado dicho, sus contactos estrechos se rastrean 
desde 48 horas antes de conocerse el positivo.  
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SOSPECHA DE CONTAGIO >> LLAMAD A VUESTRO CENTRO DE SALUD 
• PCR POSITIVO >> AISLAMIENTO >> EXPLORAR CONTACTOS ESTRECHOS 

• CONTACTO ESTRECHO >> PCR >> CUARENTENA 
OSAKIDETZA DECIDE [medidas individuales] 
ALUMNADO/FAMILIAS AVISAD A LA MUSIKA-ESKOLA 
OSAKIDETZA DECIDE SI CONFINAR O NO EL AULA/GRUPO/MUSIKA-ESKOLA [medida 
colectiva] � en base a los brotes, número de contagios, si existe o no vínculo entre los casos, 
etc. 
SALVO PRONUNCIAMIENTO INDIVIDUAL O COLECTIVO DE OSAKIDETZA, LA ACTIVIDAD 
ESCOLAR SEGUIRÁ IGUAL (NORMAL) 
 

 

¿Qué han de hacer los alumnos y las alumnas que se han relacionado con personas 
identificadas como contactos estrechos de otros contagios? 

El alumno o alumna que vive con un contacto estrecho o ha mantenido relación con un 
contacto estrecho, no tiene que hacer cuarentena y puede seguir viniendo a TOBERA. 
Sin embargo, si la persona designada como contacto estrecho tiene síntomas, no tiene que 
venir a la Musika-eskola. 
Si la persona designada como contacto o relación estrecha da negativo en la prueba de la 
PCR � el alumno o la alumna en cuestión no tiene que hacer cuarentena ni tomar ninguna 
medida extraordinaria. 
En caso de que la relación estrecha dé positivo en la PCR � el alumno o alumna no ha de 
venir a TOBERA � llamad por teléfono a vuestro centro de salud habitual y avisad a la 
Musika-eskola. 
 

 

Osakidetza estudia cada caso de forma individualizada, pudiendo dar lugar a conductas y 
procederes diferentes en situaciones al parecer similares. No extrapolar casos; cada caso es un 
mundo. La decisión y la última palabra siempre compete a Osakidetza, y a ella se atendrá 
TOBERA Musika- eta Dantza-eskola. Por favor, cumplid el protocolo que tenemos dispuesto, 
tanto mientras estéis en la Musika-eskola como fuera de ella. Eskerrik asko. Cuidaros. 

 

Material complementario y anexos: 
Consulta los planes de contingencia de TOBERA Musika- eta Dantza-eskola y los materiales enviados 
anteriormente. 
Gobierno Vasco: https://www.euskadi.eus/informacion-sobre-el-coronavirus/web01-s2hhome/es/ 
Departamento de Salud: https://www.euskadi.eus/nuevo-coronavirus-covid-19/ 
Servicio telefónico de asesoramiento sanitario de Osakidetza: 900 20 30 50. 
Si quieres compartir con nosotros aquello que consideres oportuno en relación a la situación emocional de tu hijo 
o hija, estamos para atenderte. Actuaremos siempre con la necesaria discreción. 
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